[bookmark: _Hlk124350404][bookmark: _Hlk132711281] 市长大厦总机程控交换机维保询价函

[bookmark: _Hlk132707177][bookmark: _Hlk129188447][bookmark: _Hlk124351113]为规范公司经营采购行为，本着公平、公正、公开原则，我司拟对市长大厦总机程控交换机维保项目进行公开询价采购，相关询价信息如下表：
	项号
	内    容
	说明与要求

	1
	询价项目
	市长大厦总机程控交换机维保服务项目

	2
	采购单位
	广州中国市长大厦管理有限公司

	3
	实施地点
	广州中国市长大厦       

	4
	采购方式
	公开询价

	5
	采购范围、内容
	按需求书内容对市长大厦NECSV8500总机程控交换机维保  

	6
	投标资格要求
	1.营业执照有通讯设备、计算机修理，集成电路服务维保内容。
2.已办理合法税务登记，具有开具相应发票能力；

	7
	承包方式
	 按确认的报价，费用总包干。

	8
	期限要求
	合同期一年，2025年6月1日至2026年5月31日

	10
	定标方式及限价
	采用经资格审核后，维保服务证书按报价高低，有NEC授权、低者优先，同价者，相关案例多者优先。 限价18500元/年

	11
	询价文件编制
要求
	1、有效《营业执照》复印件
2. 密封完好的投标报价清单；

	12
	报价文件份数
	正本一份； 

	13
	报价文件递交截止时间
	2025年4月29日上午10:00截止；逾期不予受理。

	14
	报价文件递交
地点
	广州市天河区天河北路189号市长大厦负一楼物资采购中心；

	15
	联系方式
	采购单位：广州中国市长大厦管理有限公司
联系地址：广州市天河区天河北路189号市长大厦负一楼物资采购中心；
联 系 人：罗先生，张先生；
联系电话：（020）87553838-3225







报价表
市长大厦总机程控交换机维保服务项目报价表

	序号
	项目名称
	限价
	报价（含税）
	税率

	1
	市长大厦总机程控交换机维保服务

	18500元
	
	


项目名称：市长大厦总机程控交换机维保服务项目

备注：1、本报价采用全总价包干报价形式，该总价已包含完成该子目项下全部更换工作所需的所有费用，包括但不限于人工费、利润及税金等各种费用等，采购人不再支付其他费用。
2、各竞投人须严格按照以上格式填报报价，不得作出任何调整。如出现报价未填报情况，招选人有权将该行为视为不完全响应采购而拒绝该竞投文件。

3，本项目限价：18500元（含税价）。




 附件1
              
[bookmark: _Hlk164939019]市长大厦程控交换机维修保养需求书

公司全称：广州中国市长大厦管理有限公司
地    址：广州天河北路189号
项目名称：市长大厦程控交换机维修保养
保养期限：自合同签订之日起一年
用户需求：
1、对大厦的NEC SV8500交换机（清单：附件）系统设备按现状进行维护保养，
维护服务设备为现有NEC PABX设备、NEC终端设备，保障市长大厦程控交换机正常运行。
2、维护保养服务，在不影响甲方正常营业的前提下，安排在正常工作办公时间内：星期一至星期五上午九時至下午五時半进行维护保养；若影响甲方正常营业的则按甲方指定时间内进行维护保养。
3、日常维护工作为每三个月对交换机进行一次定期检测服务，工作完毕提供书面维护保养记录，期间工作提供：
系统数据修改
软件功能增减（以PABX目前配置应具有的功能为准）
提供扩容、功能开发等专业建议及技术咨询与支持
PABX之维护终端、外部设备接口、蓄电池及配线架的检测
计费系统管理的工作
PABX灰尘检查
环境温度、湿度检查
检测报告确认
4、故障处理方式：远端技术支持排除故障、远端遥控维护中心处理、现场故障处理。
故障的分类及应急措施：
普通故障：电话技术支持排除法，1小时内不能解决问题，2小时内到达现场处理；普通故障包括：个别电话功能操作不成功及使用出现不正常现象等。
严重故障：以最快的速度到达现场处理（不应超过1小时）；故障包括：系统整机瘫痪及系统部分功能板件损坏。
特殊故障：如电信局方面（中继线）发生故障，与电信局协商解决。
如大楼布线系统发生故障，与甲方协商解决方法及时间。
如电力系统发生故障，可使用UPS支持一定时间。
如自动总机/语音信箱发生故障，可临时将来话转至人工台。
附件：
市长大厦NEC SV8500电话设备清单

配置：256门模拟分机+16门数字分机+32路模拟中继+3台酒店专用话务台+0台数字话机+PMS酒店接口。
	序号
	编   码
	设 备 名 称
	规  格
	数量

	A
	主机部分
	
	
	

	①
	
	基础框架；端口、接口、模块及电缆（DC）
	CHASSIS+2PIR单配置
	1

	②
	系统软件
	
	

	1
	B E108175
	基础软件/功能组件85-104（S1E）
	SC-3882 NX-PR PROG-S01E
	1

	2
	B E108292
	PCPro软件/功能组件85-104（S1E）
	SA-2019 NX-R25R11S01E
	1

	3
	BE107635
	系统端口软件许可证（384ports）
	SB-1638NX-CAP  PIM-1
	2

	4
	BE108294
	系统许可－版本
	SB-1687 NX-SYS SUN-S01E
	1

	5
	BE107724
	系统许可-MCI
	SB-1644NX-0P MCI
	1

	6
	BE107727
	系统许可-Hotei
	SB-1648 NX-0P HOTELUN
	1

	③
	BE106166
	SV8500系统手册
	∪NIVERGE SV8500 Docmentation
	1

	④
	电路板接口部分
	

	1
	BE103217
	16路来显模拟用户版
	SPA-16LCCD-A
	16

	2
	BE106564
	16路数字用户板
	SPA-16ELCN-A
	1

	3
	BE010136
	8一路环路中继板（支持模拟来电显示功能）
	SPA-8C0TBF
	4

	4
	BE104665
	CaiierID寄发器板
	SPA-8RSTAE-B
	2

	5
	BE010148
	2一路桌面话务台接口板
	SPA-CS33ATI-A
	1

	6
	BE104583
	数字语音宣告中继板（u-Iaw/A-Iaw）
	SPA-4DATBA-B
	1

	7
	BE107256
	io输入输出接口板
	SCG-iooo-A
	1

	8
	BE107439
	4port cabie for SCG-IOOO-A
	S∨ 4P0RT CA-A
	1

	9
	BE010235
	RS232C Cabie，（DTE，1.5m）
	2400  RS-232C  CA-1
	4

	⑤
	话务台和数字电话机
	
	

	1
	BE102707
	桌面话务台
	SN716 DESK C0N-A
	1

	2
	BE030009
	桌面话务台手柄
	SN536 DEHST A-A
	1

	3
	BE104705
	酒店话务台功能模块
	SN718 H/M ADD-0N C0N-A
	1

	4
	BE050010
	留言功能电源
	SN1757 BBUB PwR
	1

	B
	配套设备
	
	

	1
	
	整流器（30A/—48V）
	
	1

	2
	
	19英寸机柜
	
	1

	3
	
	PABX-MDF电缆（5M）
	
	24

	4
	
	配线架MDF （600回线/墙挂式）
	
	300



端口统计表：
	分      机：
	256
	端口

	数字分机：
	16
	端口

	模拟中继：
	32
	端口

	话务台：
	3
	端口

	PMS接口：
	4
	端口

	端口合计：
	311
	端口








[bookmark: _Hlk509390745]广州中国市长大厦管理有限公司程控交换机维修保养合同

合同编号：

[bookmark: _Hlk509390792]甲方（委托方）：广州中国市长大厦管理有限公司
地址：广州天河区天河北路189号
联系人：电话：传真：


乙方（保养方）：
地址： 
联系人： 
电话： 
传真：
开户银行： 
账号：


合同内容
广州中国市长大厦管理有限公司 （以下称甲方）之NEC SV8500 程控交换机（以下称交换机）的维修保养工作委托               （以下称乙方）负责，经甲乙双方商定达成以下协议：
1、 乙方为甲方上述地址内NEC SV8500交换机（清单：附件1）系统设备按现状进行维护保养；合同期为一年，时间由2O25年 6 月 1 日至2O26年5月31日止。
2、 [bookmark: _GoBack]本合同维护服务年费为人民币：           整（   元整/不含税价/税率   ）。
3、 付款方式： 合同签订生效后五个工作日内，甲方向乙方支付合同总额的40%，即大写人民币        元整，小写¥       元；维护合同执行半年（即20  年  月  日）后的五个工作日内甲方向乙方支付合同总额的40%，即大写人民币    元整，小写¥   元；合同期结束后五个工作日内支付剩余的20%，即大写人民币    元整，小写¥   元。每次付款前，乙方需提供足额合法正规的增值税专用发票，否则甲方不予支付。
4、 本合同维护事项在24小时内提供， 如需在非办公时间提供服务， 请提前预约或紧急服务通知。
5、 本合同维护服务设备为现有NEC PABX设备、NEC终端设备及合同签订后由乙方再售出之新增的设备（新增设备指过免费保修期后的）。
1、 乙方作为维护方，在合同有效期内完成以下服务：
1、 由维修保养合同/服务从开始日期起，本公司提供1年免费上门维修保养或送交工厂维修服务。
2、 不免费更换正常操作下及不可抗拒力量（非质量问题）损坏之零件。
3、 维护保养服务，在不影响甲方正常营业的前提下，安排在正常工作办公时间内：星期一至星期五上午九時至下午五時半进行维护保养；若影响甲方正常营业的则按甲方指定时间内进行维护保养；如有故障维修或特别服务安排，请提前预约或紧急通知服务。（法定节徦日、公众假期及下班后日常服务）。
4、 日常维护工作为每三个月对交换机进行一次定期检测服务，工作完毕提供书面维护保养记录，期间工作提供：
系统数据修改
软件功能增减（以PABX目前配置应具有的功能为准）
提供扩容、功能开发等专业建议及技术咨询与支持
PABX之维护终端、外部设备接口、蓄电池及配线架的检测
计费系统管理的工作
PABX灰尘检查
环境温度、湿度检查
检测报告确认
5、 当系统出现故障时，乙方的联系维修电话：
联系电话：（020）                 注：周一至周五，时间09：00--17：30。
联系传真：（020）                  注：周一至周五，时间09：00--17：30。
服务热线：                 注：全天候服务。
法定节假日、公众假期及下班后的事故处理联系方式：
     
6、 故障处理方式：远端技术支持排除故障、远端遥控维护中心处理、现场故障处理。
7、 故障的分类及应急措施：
普通故障：电话技术支持排除法，1小时内不能解决问题，2小时内到达现场处理；普通故障包括：个别电话功能操作不成功及使用出现不正常现象等。
严重故障：以最快的速度到达现场处理（不应超过1小时）；故障包括：系统整机瘫痪及系统部分功能板件损坏。
特殊故障：如电信局方面（中继线）发生故障，与电信局协商解决。
如大楼布线系统发生故障，与甲方协商解决方法及时间。
如电力系统发生故障，可使用UPS支持一定时间。
如自动总机/语音信箱发生故障，可临时将来话转至人工台。
8、 维护期间，乙方在甲方维护工作期间，食住、交通费由乙方承担。
9、 乙方将竭尽全力做好工作，但在任何不可预期的情况下提供服务而引起之损失不予赔偿。如因乙方工作人员操作失误或故意行为造成我方的损失应予以照价赔偿。
2、 以下情况乙方有权不提供免费维修、不提供免费更换板件：
1、 受维护的设备曾被非乙方/生产厂家授权之技术人员以任何形式改装，加配任何零件或模块，更改或修理。
2、 受维护的设备曾被人为之错误操作、疏忽使用；或因意外、天灾、不正常电压而引致机件失灵，或不按乙方/厂家之建议下使用。
3、 维护的设备被发现不使用原厂零配件。
4、 发生故障未向乙方及时报告。
5、 未按厂家提供的操作规程。
3、 双方责任
1、 乙方应按照本协议约定向甲方提供服务。
2、 乙方必须遵守甲方的各项管理规定，否则乙方将丧失为甲方服务的资格。
3、 乙方负责将待修产品送往本产品国内服务站。
4、 甲方责任
甲方同意遵守以下规定：
提供所有相关设备的信息和必要协助，以使乙方工程人员可较好地履行维护责任；
为乙方工程人员提供出入维护场地通行许可和方便；
指定专人负责与乙方配合工作，接收函件，发票及乙方发至甲方的其他材料或备件，或书面通知乙方改变约定之项目；
用户必须通知本公司该产品转换授权或迁址事项；
5、 保密责任：为履行本协议，甲方可能向乙方提供技术、经营、业务等有关文件、信息、软件等资料，乙方对甲方所提供资料负有保密义务。
6、 双方协商一致，方可变更以上条款。
4、 本合同在执行中如发生纠纷，签约双方不能协商解决时，可向广州仲裁委员会申请仲裁。
5、 本合同一式四份，甲方叁份，乙方壹份，具有同等法律效力，如有不尽之处，双方需书面另议。
6、 附件一为甲方设备的清单，维护设备以此为准；增加的附件与主合同具有同等的法律效用，如有差异以主合同为准。
附件二为廉洁协议书

甲方：广州中国市长大厦管理有限公司        乙方：

签约代表：                                 签约代表：

日期：                                     日期：

附件一：
[image: ]




附件二：     廉洁协议书
甲方：广州中国市长大厦管理有限公司
乙方：
为保障甲方和乙方在业务往来中的合法权益，促进企业党风建设、廉洁从业，预防商业贿赂和不正当竞争，按照《中华人民共和国民法典》和有关法律法规、廉洁从业的相关规定，经甲乙双方协商一致，自愿签订本协议。甲乙双方一致确认，本协议效力及于乙方与甲方的所有业务往来关系的全过程，包括但不限于招投标、商务谈判等采购环节及合同签订、履行环节等。
第一条  甲乙双方共同责任
（一）严格遵守国家有关工程建设、物资采购、招标投标等市场经济活动的法律法规、政策以及廉洁建设规定。
（二）严格执行合同，自觉按合同办事。
（三）双方业务活动必须坚持公平、公正、公开、诚信、透明的原则（法律法规另有规定或双方约定除外），不得为获取不正当利益损害国家、集体和对方利益，不得违反工程建设管理、物资采购、招标投标等方面的规章制度。
（三）建立健全自我约束制度，开展廉洁教育，公布举报电话，监督并认真查处违法违纪行为。
（四）发现对方在业务活动中有违规、违纪、违法的，应及时提醒对方，情节严重的，应向有关纪检监察部门举报。
第二条  甲方的责任
甲方相关工作人员，在业务活动的事前、事中、事后，应遵守以下规定：
（一）甲方、甲方工作人员及其亲属不得以暗示或任何形式向乙方索要或收受回扣、提成、现金、有价证券、支付凭证和贵重礼品等财物。
（二）甲方及其工作人员不得参加乙方安排的宴请（工作餐除外）、娱乐活动、高档消费；不得接受乙方向甲方及其工作人员提供的通信工具、交通工具和高档办公用品等物品。
（三）甲方及其工作人员不得以任何理由要求、暗示或接受乙方和相关单位为其在度假、出国（出境）旅游、婚丧嫁娶、住房装修、配偶子女等亲属工作安排等方面提供方便。
（四）甲方工作人员不得在乙方报销应由甲方或个人支付的任何费用。
（五）甲方工作人员及其配偶、子女及其他特定关系人不得以个人借用（包含甲方借给乙方或乙方借给甲方）等名义与乙方或乙方工作人员发生现金、房屋、交通工具和贵重物品往来。
（六）不向乙方介绍配偶、子女、亲属参与甲方有关的经济活动，不得以任何理由向乙方和关联单位推荐第三方单位。
（七）不向乙方泄露涉及业务有关活动的秘密；
（八）如果乙方向甲方工作人员提供第三条第（一）至（五）款所指的内容，甲方工作人员应拒绝对方；对于无法拒绝的，应及时向甲方纪检监察部门举报。
第三条  乙方的责任
在与甲方业务交往过程中，按照有关法律法规和程序开展工作，严格执行国家的有关方针、政策，并遵守以下规定：
（一）乙方不得以任何形式向甲方及其工作人员馈赠现金、有价证券、支付凭证和贵重礼品等财物。
（二）乙方不得以任何理由邀请甲方工作人员参加有可能影响业务活动的宴请及娱乐活动；不得为甲方及其工作人员提供的通信工具、交通工具和高档办公用品等物品。
（三）乙方不得为甲方工作人员在度假、出国（出境）旅游、婚丧嫁娶、住房装修、配偶子女等亲属工作安排等方面提供方便。
（四）乙方不得以任何名义为甲方工作人员及其亲属支付应由个人支付的各种费用。
（五）乙方或乙方工作人员不得以借用（包含甲方借给乙方或乙方借给甲方）等名义与甲方工作人员及其配偶、子女及其他特定关系人发生现金、房屋、交通工具和贵重物品往来。
（六）甲方工作人员主动向乙方索要或要求乙方安排和提供第三条（一）至（五）款所指的内容，乙方应予以拒绝，并向甲方审计监察部门及时举报。
第四条 违约责任
甲乙双方工作人员如违反本协议，按照管理权限，依据有关法律法规和相关规定给予党纪、政纪处分或组织处理；涉嫌犯罪的，移交司法机关追究刑事责任；给对方单位造成经济损失的，应予以赔偿。                                           
第五条 如甲乙双方有违反国家法律法规和廉洁从业规定的其他行为，参照本协议约定执行。
第六条 本协议经双方盖章后生效，一式四份，甲方叁份，乙方壹份，具有同等法律效力。


甲  方：  广州中国市长大厦管理有限公司   乙  方：
日  期：                                 日  期



image1.emf
配置要求：256门模拟分机+16门数字分机+32路模拟中继+2台酒店专用话务台+0台数字话机+PMS酒店接口。

序号编码  设备名称  规    格 数量  备注

A 主机部分

1) 基础框架;端口接口模块及电缆（DC) CHASSIS+2PIR   单配置 1

2) 系统软件

1 BE108175基础软件/功能组件85-104（S1E) SC-3882 NX-PR PROG-S01E

1

2 BE108292PCPro软件/功能组件85-104（S1E) SA-2019 NX-CMD UN-R25R11S01E

1

3 BE107635系统端口软件许可（384ports) SB-1638 NX-CAP PIM-1

2

4 BE108294系统许可-版本 SB-1687 NX-SYS SUN-S01E

1

5 BE107724系统许可-MCI SB-1644 NX-OP MCI

1

6 BE107727系统许可-Hotel SB-1648 NX-OP HOTELUN

1

3) BE106166SV8500系统手册 UNIVERGE SV8500 Documentation

1

4) 电路板接口部分

1 BE103217

16路来显模拟用户板

SPA-16LCCD-

A 16

2 BE106564

16路数字用户板

SPA-16ELCN-A

1

3 BE0101368-路环路中继板（支持模拟来电显示功能）SPA-8COTBF

4

4 BE104665Caller ID寄发器板 SPA-8RSTAE-B

2

5 BE010148

2-路桌面话务台接口板

SPA-CS33 ATI-A

1

6 BE104583

数字语音宣告中继板 (u-law / A-law)

SPA-4DATBA-B

1

7 BE107256

IO输入输出接口板

SCG-IO00-A

1

8 BE1074394 port cable for SCG-IO00-A SV 4PORT CA-A

1

9 BE010235RS232C Cable, (DTE, 1.5m) 2400 RS-232C CA-1

4

5) 话务台和数字话机

1 BE102707桌面话务台 SN716 DESK CON-A 1

2 BE030009桌面话务台手柄 SN536 DCHST A-A 1

3 BE104705酒店话务台功能模块 SN718 H/M ADD-ON CON-A 1

4 BE050010留言功能电源 SN1757 BBUB PWR 1

B

配套设

备

1 整流器(30A/-48V） 1

3 19英寸机柜 1

4 P

ABX-MDF电缆（5M)

24

5 配线架MDF（600回线/墙挂式） 300

市长大厦

NEC  SV8500 

电话设备清单


